Vasarldsl feltételek - Starbox divat

Starboxdivat.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban keriil megkétésre, nem mindsil
irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjain (www.starboxdivat.hu, www.my77arkad.hu, wwww.my77eger.hu,
www.rensix.hu) és aldomainjein toérténdé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a
kovetkez6 weboldalrdl: https://www.starboxdivat.hu/aszf és letdolthet6 az aldbbi linkrél:
https://www.starboxdivat.hu/files/pdf/ASZF.pdf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Legend Trade Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

A szolgaltatd székhelye: 3300 Eger Trinitdrius u. 1.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevdékkel vald kapcsolattartdsra szolgadld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@starboxdivat.hu
Cégjegyzékszama: 10 09-035988

Adészéma: 24953689-2-10

Nyilvéntartdsban bejegyz6 hatdsdg neve: Egri Torvényszék, mint cégbirdsdg
Telefonszadma: +36 70-623-6697 (munkanapokon: 10-16-ig!)

Adatvédelmi nyilvéntartdsi szama: folyamatban..

A szerzdédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Webenlét Kft.

1131 Budapest, Hajdu koz 7.

Tel: 06-1 6960810

Mobil: 0670-6414121

info@webenlet.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcidés tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkil is irdnyadék.

2.2. A jelen Szabalyzat 2015. janudr 16. napjatdél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad.A
Szolgadltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabdlyzatot. A médositdsokat a Szolgaltatd azok
hatalyba 1épése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldék a weboldalak
haszndlatadval elfogadjék, hogy rdjuk nézve a weboldalak haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltatd dltal lizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmdt barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztrdlt felhasznaléja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezbnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmdnak megtekintésére.


https://www.starboxdivat.hu/aszf
https://www.starboxdivat.hu/files/pdf/ASZF.pdf

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatdé irdsos hozzdjarulasa nélkil.

3. Regisztrdcié/vasarlas

3.1. Felhasznadldé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon koézzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a vasarlas/regisztrédcidé soran kdoteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztrdcidé sordn megadott valédtlan, vagy mds személyhez kothet6 adatok esetén a
1étrejové elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhaszndlé
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szadllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért semmineml felellsség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdél adédé kdrokért, ha Felhaszndlé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara bdrmely nem a Szolgdltatdénak felrdhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizdrdélag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozodan
megjelenitett drak forintban értend6k, tartalmazzdk a torvényben eléirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hdzhoz szallitds dijat. Kilon csomagoldsi koltség nem keriil felszdmitasra.

4.2. A termékek mellett szerepld vételdrak biztosan nem valtoznak meg,a megrendelés leaddsa és az
arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban. On tehdt azt az &rat fizeti,amelyet megrendeléskor 14t
az oldalon.

4.3. A webshopban Szolgadltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdél, illusztracidként
szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelendé kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonb6z6ség miatt.

4.4. Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalékat
az akcidrél és annak pontos idétartamarél.

4.5. Amennyiben a Szolgadltatdé minden gondossdga ellenére hibds ar keril a Webdruhdz feliiletére,
kilonds tekintettel a nyilvénvaldan téves, pl. a termék kozismert, &ltalanosan elfogadott vagy
becsiilt ardtél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6é “0"” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdé nem kdoteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vésarlédsi szandékatol.

4.6. Hibds ar esetén esetben feltlnd értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri Torvénykonyvrél sz4lé
2013. évi V. toérvény (Ptk.) alapjdn a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzldéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.
Ennek alapjan a hibds/téves &ron visszaigazolt megrendelés semmis szerzdédésnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhaszndldé a regisztraciéjat kovetben bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkiil is
megkezdheti a vasdrlast.



5.2. Felhaszndldé a megvdasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhasznaldé kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndldé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmadt a ,kosar” linkre kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszémat. A ,kuka - torlés” ikonra kattintva tordlheti a kosdr tartalmdt. Mennyiség
véglegesitéséhez a frissités/kosadr frissitése ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhaszndlé kivdlasztja a szallitasi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési médot, melynek tipusai
a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési mdédok:
Akcidk és kuponok:

A weboldalon bizonyos idékézonként kuponokkal kaphat kedvezményeket amelyek csak a teljes aru
illetve a megjelelolt termékekre vontaoznak! A kuponok mas akcidés arral nem 6sszevonhatdak!
Vésarlasnal kérjik irja be a megfeleld helyre a kupon kdédjat és a rendszer autdématikusan levonja a
kedvezményt. Amenyiben a kupon nem mikdédik kérjik irjon emailt az info@starboxdivat.hu cimre.

Utalassal megjelélt vasarlas:

Kérjik 5 munkanapon beliil utalni sziveskedjenek. Ennek elmulasztédsa esetén rendelését toroljik,a
termékeket oldalunkra visszatoltjik.

Utanvéttel valasztott vasarlads: Beérkezésétll filiggéen, munkaid6ben:10-14h-ig feldolgozdasra
keril,majd atadjuk futdrszolgdlatunknak.

A futdrszolgalat a kovetkezé munkanap délutanjén kézbesiti, a megrendeld részére!

Bizonylat kiallitasa:

Minden értékesitésrdl bizonylatot &llitunk ki!

Az esetben, ha a vdsarlé kérése alapjan addiigyi elszdmoldsra alkalmas szamlat allitunk ki (,afds
szamla"),- tartalmazza az egyes aruk megnevezését, arat, tovabba a kézbesitéssel kapcsolatos
koltséget, és megfelel az addjogi eldirdsoknak!

A kidllitott szémla megfelel az AFA tv. ill. PM rendeletekben eléirt kotelezettségeknek.

Kérjik Afds szamla igényét, eldére jelezni sziveskedjék(utalasnal,rézsaszin csekken, rendelésnél:
kozleményként feltintetni!)

A szamla kiegyenlitése:
Fizetési mddok:

e Banki el6ére atutalds, utdni szallitas. (Kulfoldi szallitdsnal is.)
o Készpénzben a kiszadllitdskor (utanvéttel).
e Bankkartyas online fizetés

Utalas:

Az aldbb megadott bankszamldra utalja 4t a megrendelt termék bruttd értékét, valamint a szallitdsi
koltséget. Miutdn megérkezett szamlankra az atutalt Osszeg, a megrendelés Magyarorszdgra, max 3
munkanapon belidl kiszallitdsra keril. A vasdrolt termékek kiegyenlitésére 5 munkanapot biztositunk.
5. munkanap utdn a termékek automatikusan visszatdltddnek,a vasarldsa érvénytelen lesz. A csomag
kézbesitésekor Onnek mér semmilyen koéltséget nem kell fizetnie. A kilfoldi szallitédst elére utalds
utan,bdrmely orszéagba vallaljuk!

Atutaléds Magyarorszagrol:

Bank Neve: OTP Bank

Szamla tulajdonos: Starbox Divat Kft.
Szdmlaszam: 11739009-20258054-00000000



Megrendelési szamat,és megrendeld nevét FELTETLENUL kérjik a kézlemény rovatban feltiintetni!

Atutaléds kiilféldrél/Money transfer from abroad:
Bank Name: OTP Bank

Bank address: 1051 Budapest, Nador utca 16.

A/C NAME: Starbox Divat Kft.

Address: Hungary.

SWIFT/BIC: OTPVHUHB

IBAN A/C NO: HU09117390092025805400000000

A kifizetés utanvéttel:

Kérjik,hogy a megrendelés utdni munkanap délutanjdn, mar dlljon készen a cimére estlegesen maris
megérkez6 aru fogaddsara, és a sziikséges ellenérték készpénzbeni biztositdsdra. Az utanvétel
kiegyenlitése kizardlag készpénzben, a futarnak dtadva lehetséges. Ezért fontos,hogy a megrendelés
sorén olyan telefonszadmot, (cimet) adjon meg, amelyen ilyen esetben a futdr egyeztetni tud Onnel, a
sikeres kiszdllitas érdekében!

Fizetés bankkdrtyaval, online:

Lehet6sége van a paypal, illetve az OTP Bank Zrt. biztonsdgos fizetési rendszerén keresztil
bankkartyaval fizetni.

5.5.2. Szallitési informacidk:

Az On &ltal megrendelt termékeket az MPL vagy a GLS futdrszolgdlat szallitja ki Magyarorszéag
teriletére. Belfoldi és integralt csomagszdllitds - az MPL vagy a GLS feladd kérésének megfelelden
elvégzi a csomagok felvételét a Megbizé altal megjeldlt helyen, és a csomagok kézbesitését, oly
médon, hogy a felvételtdl a kiszallitdsig mindvégig a feligyelete alatt marad.

A kiildemény és a kiildeményekkel kapcsolatos informacidék a feladd dltal is nyomon kdévethetbek és a
kézbesités igazolasa barmikor (eléviilési id6én belil) vissza keresheti.

A cim valtozasa esetén az MPL vagy a GLS a cimpontositast és a pontositott cimre torténd
kiszadllitast is vallalja.

A szolgadltatdsban a sikertelen kézbesitést koveti masodik kézbesitési kisérlet is benne van.

A feladd vagy a cimzett rendelkezése alapjan a csomag Gj cimen,vagy az eredeti cimen de mas
idépontban keril kézbesitésre.

Amennyiben a csomagot a Futdrszolgdlat 4dltal meghatdrozott id6kereten beliil nem tudja atvenni, a
futdrszolgdlat a kildeményt kilon dij ellenében automatikusan visszakézbesiti résziinkre. Ez esetben
a megrendeld koteles az eredeti futdrdijat + a visszaszallitads dijat cégiinknek megtériteni!

Az elkeveredett futdrszolgdlati értesit6 a megrendeld részér6l futdrszolgdlati reklamdcié targyat
képezi, az ebbll szarmazé anyagi feleldsséget nem vallaljuk!

Szallitasi dij Magyarorszdégon beliil:

- Magyarorszagra utanvéttel szallitdsi koltség: 1390 Ft
- El8re utalassal: 1390 Ft
- 20.000 Ft értékl vasdarlas esetén a szallitas Magyarorszdg teriiletére dijmentes.

Cserelehetdség (Magyarorszag):

A cserével kapcsolatban, illetve egyéb felmerilé kérdés esetén, kérlek hivd az lgyfélszolgdlati
telefonszédmunkat: +36-70-6236697 (Az aru személyes atvételére,cseréjére nincs lehetdség!)

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utén azonnal



tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevd ezt kovetben még egyszer megerfsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél.

5.7. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrél széld tajékoztatdét, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhaszndldé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eldétt megvizsgdlni, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamdciét
Szolgaltatdéd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasadt kovetben Felhaszndldé a "rendelés jdévadhagydsa” gombra kattintva tudja
elklildeni megrendelését, eldétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivanséagat.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndldé a megrendelési folyamat lezardsa eldtt minden esetben
vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fiiggd
elvarhaté hatarid6n belil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznaléd
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldéhoz megérkezettnek, amikor
az szdmdra hozzdférhetévé valik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazolasi feleldésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg
regisztraciéja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben térténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid§
lejarta utan toérténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozdsra. Szolgdltatd lUgyfélszolgdlata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalénos teljesitési hatdrid6, a visszaigazoldstdél szdmitott 1-3 munkanapon beliil.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerzdédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem 41l rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlét haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndldé 4ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc
napon belil visszatériteni.

6.4. Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallitd,
vagy rajta kivil 4116 okok miatt torténd elbézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatéd
fenntartja a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténé teljesités kizdrdlag Felhaszndléval torténd egyeztetést kovetben keriilhet
sor!

Elallas joga

7.1. Az Eurédpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmi iranyelvének, tovabbad a fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 5 napon belil
az eldldsi szandékadt az info@starboxdivat.hu cimen irdsban jelezze ebben az esetben 14 napon beliil
indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté
hidnydban jogosult Felhaszndlé 1 év elteltéig gyakorolni az eldalldsi jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4llé id6é attdél a naptdél szdmitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznald, vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétdél eltérdé harmadik személy a terméket
atveszi.



7.3. A termék visszakilildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vdallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

7.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhaszndlét a termék visszajuttatdsdnak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l adédé
anyagi kar megtéritését.

7.5. Nem illeti meg az eldlldsi jog Felhaszndlét olyan nem ellre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak.

7.6. Szolgaltatdé a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a kifizetett Osszeget a Felhaszndld részére.

7.7. A visszatérités sordn az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezl fizetési
médot alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndlé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasadt adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdél kifolydlag Felhaszndlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.8. Felhasznaldé koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzd6déstél vald eldllasara
vonatkozé értesités Szolgdltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napndl semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

7.9. Felhaszndlé akkor tartja be a hatdrid6ét, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakildi, vagy
dtadja a termék(eke)t.

7.10. A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

7.11. Utanvételesen vissza kildott csomagokat nem 411 médunkban atvenni!

7.12. Felhaszndlé kizardélag akkor vonhaté feleldsségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikségestdl eltéré
kezelés miatt kovetkezett be.

7.13. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhaszndlé bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd
kézil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.14. Amennyiben Felhaszndlé élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténdé jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Felhaszndldé Szolgadltatd részére.

7.15. Felhaszndlénak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer( haszndlatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatdbdél eredd karoknak megtéritése a Felhaszndlét terheli! A termék
visszaérkezését kovetl6 tizennégy napon beliil a Felhaszndlé dltal megadott bankszdmlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételdrdt. Avisszatérités kizdrélag banki utaldssal torténik,
kérjik minden képpen adja meg bankszamla szamat!

7.16. Kérjik, hogy felprébalas elétt semmiképp se tegyen kart a termékben és cimkéjét ne tavolitsa
el, mert a termék sériilése, vagy cimkéjének kivagasa esetén a nem tudjuk visszavenni.

7.17. A fogyasztd és a vdallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(IT1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.18. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadml irdnyelve itt érheté el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.19. Felhaszndld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban taldalhaté
elérhetdségeken.

7.20. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, o6ndllé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérében jar e.

8. Jétallas, szavatossag
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossdgi jogdval?

Felhasznalé webshopot lizemeltet6 cég hibds teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhaszndlé — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a szerzdédéstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogdrél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznaldé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznadld koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hoénapon belil kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétl6l szamitott két éves eléviilési hatdriddn tul kellékszavatossdgi jogait mar
nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndldé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst a webshopot lizemeltetdé vallalkozas nylGjtotta. A teljesitéstdédl szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Felhaszndldé koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé dltal felismert hiba
mar a teljesités id6épontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.



8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartdé dltali forgalomba hozatalatdél szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hatdriddé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjéval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlénak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyadrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjéban nem volt
felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatésdgi eldirds alkalmazdsabél ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Altalanos szabalyok

8.12. Szolgaltatdéd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznaldddsbél szdrmazd, tovabba
olyan kdrokért, amelyek a kdrveszély datszdlldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbél, tilzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérdé behatdsokbdél, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl haszndlatdbdél keletkeztek.

8.13. Szolgaltatdé a postai Gton visszajuttatott termékeket konyvelt kiildeményként, (lehetlség
szerint ajdnlott, szolgdltatdssal kiegészitve) - megfeleld kiilsé burkolattal ellatva, a szdmlaval
egyltt adja fel. A STARBOX DIVAT KFT. semmilyen médon nem felel a Posta altal elvesztett, vagy a
szallitds kozben barmilyen médon keletkezett karokért.

8.14. A nem egyértelmiien eldonthetd, vagy vitds esetekben, illetve amikor szandékos rongdlas
gyantja meril fol, a kérdéses termék - a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden fogyaszté
kérésére, fliiggetlen vizsgalatra keril,ahol szakvéleményt készitenek réla. A tovabbi lgyintézést a
szakvélemény megallapitdsai hatdrozzdk meg.

9. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztdé hatrdnydra nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akadr csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. §)

9.4. A véllalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossdgi vagy jotalldsi igényérdl jegyzOkonyvet
kdoteles felvenni.

9.5. A jegyzO6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdéd médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.



9.6. Ha a Szolgadltatdé a fogyasztd szavatossdgi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, dllaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarél és a
békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgdltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig koteles megbrizni, és
azt az ellendérz6 hatésdg kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdénak torekednie kell arra, hogy a kijavitadst vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon belil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes feleldsséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes magatartdst sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltatdéd a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél térténé lemondds
csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigorl betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatdé és Felhaszndld vitas ligyeiket békés dton prébdljék rendezni.
11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
Gtjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatdé a szébeli panaszt azonnal megvizsgadlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgadltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat atadja a
vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél
jegyzbékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irdsbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasité
alldspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az ellendrzé
hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Panasszal fordulhat a Heves Varmegyei Kormdnyhivatal Fogyasztdévédelmi ligyfélszolgalatahoz:
Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos utca 9.

Kozponti telefonszam: 06(36)515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu.

A magyarorszagi kormdnyhivatalok listdjat itt taldlja: kormanyhivatalok.hu
11.5. Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:

A Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
elérhetdségei:

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.



Telefonszam: (46) 501-090/105 mellék (uj iligyek)

(46) 501-871 (folyamatban 1évo ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja: bekeltetes.hu
12. Szerz6i jogok

12.1. Miutdn a starboxdivat.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsil, tilos a Starboxdivat.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszordzése), UGjra
nyilvdnossdghoz toérténd kozvetitése, mas médon valé felhaszndlasa, elektronikus tdrolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil.

12.2. A Starboxdivat.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdasos
hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltat6é fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a Starboxdivat.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldéi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a Starboxdivat.hu weboldalon vagy azok barmely része
médosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A Starboxdivat.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds kivételével
kizdrélag a Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsdval lehetséges.

12.6. Felhasznaldé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili felhaszndlas esetén
Szolgadltatét kotbér illeti meg. A kOtbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy ezen kétbérkikotés nem talz6, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatdé kozjegyz6i ténytanlsitast
alkalmaz, melynek &sszegét szintén a jogsérté felhaszndléra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6é oldalon:
http://starboxdivat.hu/adatvedelem

Eger, 2024.12.16.



